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情報学概論Ａ

情報情報情報情報とととと社会社会社会社会 ～～～～コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータととととインターネットインターネットインターネットインターネット～～～～

９９９９．．．．インターネットインターネットインターネットインターネット社会社会社会社会でのでのでのでのマナーマナーマナーマナー －－－－１１１１－－－－
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１．ネチケットと呼ばれるもの

� ネチケットって何ぞや？？
パソコン、携帯電話などインターネットは非常に生活に密着してきた
その反面、匿名性匿名性匿名性匿名性がががが高高高高いいいいなどの理由から犯罪や不愉快な思いをする
事件事件事件事件・・・・事故事故事故事故もももも多多多多いのがいのがいのがいのが実情実情実情実情です

どう言った事に注意するのか、どんなトラブルがあるのかを考えてみよう

インターネットも実生活と同じで礼儀（マナー）が必要です
いきなり「お前死ね！」と言う内容のメールを受け取って嬉しい人間は
いないと思います

ネットネットネットネットでのでのでのでのエチケットエチケットエチケットエチケットををををネチケットネチケットネチケットネチケットと呼びます
インターネットマナーインターネットマナーインターネットマナーインターネットマナーとも呼ばれますが、基本的には同じ意味です
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１．ネチケットと呼ばれるもの

� インターネットって本当に匿名性匿名性匿名性匿名性がががが高高高高いのかいのかいのかいのか？？？？
インターネットは匿名性が高いと言われているが本当なのだろうか？

答答答答ええええ 必必必必ずしもずしもずしもずしも匿名性匿名性匿名性匿名性はははは高高高高くないくないくないくない

インターネットが普及し始めた当初は、事件・事故が少なかった為
匿名性が高く、犯罪者や事故を侵した人間が突きとめられないと
言われていた時期がありました

しかし、最近は逆探知のソフトウェアなども開発されたり、アクセスログを
長期間保存するような規則になってきており、誰がいつどこでといった
情報を捜査機関とプロバイダなどが連携して調査すれば、ほぼ分かって
しまう状況にあります

安易安易安易安易でででで興味本位興味本位興味本位興味本位なななな行動行動行動行動はしないようにしましょうはしないようにしましょうはしないようにしましょうはしないようにしましょう
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１．ネチケットと呼ばれるもの

� ネチケットの基本原則
� 人が嫌がることはしない事

� パソコンは自己自己自己自己でででで管理管理管理管理する事

� メール・データの送信は受け取る相手の事も考えて行う事

� 自分の発言発言発言発言にはにはにはには責任責任責任責任を持つ事

� 興味本位で安易な行動を取らない事

� 主催者の決めた事などに従う事

� 他人の物は勝手勝手勝手勝手にににに複写複写複写複写（（（（スクラップスクラップスクラップスクラップ））））したりしないしたりしないしたりしないしたりしない事
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１．ネチケットと呼ばれるもの

� ネット交流の良い所
� 利害（損得）関係が生じないので人と楽楽楽楽しくできるしくできるしくできるしくできる

� 仲間意識仲間意識仲間意識仲間意識が芽生えやすい（サークルサークルサークルサークルなどへのなどへのなどへのなどへの参加参加参加参加）

� 趣味の和が広がる（ブログブログブログブログのののの開設開設開設開設）

� 出会出会出会出会いのいのいのいの和和和和とととと幅幅幅幅がががが広広広広がるがるがるがる

� 普段と違う楽しみを味わえて、毎日が新鮮な気持ち

� 人には言えないような悩みや愚痴も相談できる

� 会話会話会話会話やややや記録記録記録記録がががが残残残残せるせるせるせる
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１．ネチケットと呼ばれるもの

� ネット交流の悪い所
� みんなみんなみんなみんな良良良良いいいい人人人人とはとはとはとは限限限限らないらないらないらない

� 感情的なズレが起こりやすい

� ネットネットネットネットのののの顔顔顔顔はははは、、、、そのそのそのその人人人人のののの一部分一部分一部分一部分でしかないでしかないでしかないでしかない

� 言葉の伝わり方が極端

� 相手相手相手相手ががががウソウソウソウソをついていてもをついていてもをついていてもをついていても分分分分からないからないからないからない

� 傷ついた時、傷口が深い

� 文章文章文章文章によるによるによるによる誤解誤解誤解誤解がががが生生生生じやすいじやすいじやすいじやすい
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２．何にネチケットが必要なのか

� コミュニケーションが取れるものには全て必要
ネットで人と交流する手段（ツール）は沢山あります
それぞれに特徴があって用途も微妙に異なります

� メールメールメールメール
親密な関係にある人との交流が可能な手段

� 掲示板掲示板掲示板掲示板（ＢＢＳ）、（ＢＢＳ）、（ＢＢＳ）、（ＢＢＳ）、ブログブログブログブログ
不特定多数の人との交流が可能な手段

� メーリングリストメーリングリストメーリングリストメーリングリスト
自分が中心となっていない場合がある事を除いてはメールと同じ

� チャットチャットチャットチャット
インターネット上に用意された交流の場で会話する手段
親密度はあまり高くない

� メッセンジャーメッセンジャーメッセンジャーメッセンジャー
専用のソフトを使って会話しチャットと似ているが、相手とパソコンと１：１で
話をする事ができ、最近ではカメラ付きでＴＶ電話のような利用も可能
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２．何にネチケットが必要なのか

� それぞれの親密度と個人への依存度

個人

グループ

親密 軽い

チャットチャットチャットチャット

メールメールメールメール

メーリングメーリングメーリングメーリング
リストリストリストリスト

メッセンジャーメッセンジャーメッセンジャーメッセンジャー

掲示板掲示板掲示板掲示板
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３．場面に応じたネチケット

� 文章を作成する上での注意点
パソコンでの文章作成は携帯電話と異なり特にデフォルメして短くする
必要はない
相手に正しく情報を伝える為には、下記のような事に注意する

� １１１１つのつのつのつの文文文文をををを短短短短くまとめるくまとめるくまとめるくまとめる

� 読点読点読点読点を打つように心がける

� 改行改行改行改行や空白空白空白空白を入れるようにする

� 括弧括弧括弧括弧や記号記号記号記号を上手に使うようにする
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３．場面に応じたネチケット

� メールのネチケット
� 悪口やバカにするような事は書かない

� ウソやいい加減なことを書かない

� 不愉快なメールだからといって、言言言言いいいい返返返返さないさないさないさない

� メールには内容が分かるように件名（題名）を付ける

� 相手相手相手相手のののの名前名前名前名前とととと自分自分自分自分のののの名前名前名前名前をちゃんとをちゃんとをちゃんとをちゃんと書書書書くくくく

� 大きな添付ファイルは送らない（または、圧縮する）

� 重要重要重要重要ななななファイルファイルファイルファイルはははは暗号化処理暗号化処理暗号化処理暗号化処理をををを施施施施すかすかすかすか、、、、送送送送らないらないらないらない

� チェーンメールチェーンメールチェーンメールチェーンメールは送らない（幸福・不幸のメール、バトンメール）

� 個人情報個人情報個人情報個人情報（（（（自分自分自分自分、、、、友人友人友人友人））））をむやみにをむやみにをむやみにをむやみに教教教教えないえないえないえない

� 私用私用私用私用とととと公用公用公用公用をちゃんとわきまえるをちゃんとわきまえるをちゃんとわきまえるをちゃんとわきまえる

� 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話からからからからパソコンパソコンパソコンパソコンへへへへメールメールメールメールをををを送送送送るるるる場合場合場合場合はははは
改行改行改行改行やややや機種依存文字機種依存文字機種依存文字機種依存文字にににに注意注意注意注意するするするする
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３．場面に応じたネチケット

� 掲示板（ＢＢＳ）、ブログ
� 悪口悪口悪口悪口ややややバカバカバカバカにするようなにするようなにするようなにするような事事事事（（（（誹謗中傷誹謗中傷誹謗中傷誹謗中傷））））はははは書書書書かないかないかないかない

� ウソやいい加減なことを書かない

� 不愉快な文章だからといって、言い返さない

� 内容が分かるように件名（題名）を付ける

� 個人情報（自分、友人）をむやみに掲載しない

� 沸騰状態の話題に入る時は、より冷静になる

� 写真写真写真写真やややや画像画像画像画像などなどなどなど他人他人他人他人のののの物物物物をををを勝手勝手勝手勝手にににに掲載掲載掲載掲載しないしないしないしない

� 質問質問質問質問はははは礼儀正礼儀正礼儀正礼儀正しくしくしくしく、、、、丁寧丁寧丁寧丁寧にににに行行行行いいいい、、、、返答返答返答返答にはおにはおにはおにはお礼礼礼礼をををを書書書書くくくく

� 質問のマルチポストはしない

� 主催者のルールがある場合は、必ずそれに従う
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３．場面に応じたネチケット

� メーリングリストのネチケット
� 悪口やバカにするような事は書かない

� ウソやいい加減なことを書かない

� 不愉快なメールだからといって、言い返さない

� メールには内容が分かるように件名（題名）を付ける

� 相手の名前と自分の名前をちゃんと書く

� 大きな添付ファイルは送らない（または、圧縮する）

� チェーンメールは送らない（幸福・不幸のメール、バトンメール）

� 個人情報（自分、友人）をむやみに教えない

� 沸騰状態の話題に入る時は、より冷静になる

� 表情が伝わりにくい部分は顔文字などを有効活用してみよう
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３．場面に応じたネチケット

� チャット・メッセンジャーのネチケット
� 最初にちゃんと自己紹介（挨拶）する

� 悪口やバカにするような事は言わない

� ウソやいい加減なことを言わない

� 不愉快な内容だからといって、言い返さない

� 個人情報（自分、友人）をむやみに教えない

� 退席する場合はその旨を参加者に伝える事

� 入力入力入力入力のののの遅遅遅遅いいいい相手相手相手相手ををををバカバカバカバカにしないにしないにしないにしない

� 入力入力入力入力がががが遅遅遅遅いいいい場合場合場合場合はははは前前前前もってもってもってもって言言言言っておくっておくっておくっておく

� 初初初初めてのめてのめてのめての場場場場でででで、、、、ためためためため口口口口にならないにならないにならないにならない

� 必要以上必要以上必要以上必要以上にににに相手相手相手相手ののののプライバシープライバシープライバシープライバシーにににに入入入入りりりり込込込込まないまないまないまない
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４．電子メールサンプル

� 電子メール作成時の注意点
� 電子メールの落とし穴

� 私的私的私的私的ななななメールメールメールメールをををを学校学校学校学校・・・・会社中会社中会社中会社中にににに送信送信送信送信したしたしたした

� 丸丸丸丸秘秘秘秘のののの資料資料資料資料をををを添付添付添付添付したしたしたしたメールメールメールメールをををを無関係無関係無関係無関係のののの人人人人にににに送信送信送信送信したしたしたした

� 送信先送信先送信先送信先をををを間違間違間違間違ええええ個人情報個人情報個人情報個人情報のののの入入入入ったったったったメールメールメールメールをををを面識面識面識面識のないのないのないのない相手相手相手相手にににに送信送信送信送信したしたしたした

� 操作操作操作操作ミスミスミスミスによりによりによりによりメールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスをををを漏洩漏洩漏洩漏洩したしたしたした
「ブラインドカーボンコピー（BCC）」で送信すべきところを、
「カーボンコピー（CC）」で送信してしまった

便利になった反面不用意な操作でとんでもないことになる場合が
ありますので十分注意しましょう
メールの送信についての事故は全て送信側にあると思っても
大げさなことではありません・・・加害者にならないように
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４．電子メールサンプル

� 電子メールも作法ってあります
手紙にも書き方があるように電子メールには作法（書き方）があります

� 件名件名件名件名はははは分分分分かりやすくかりやすくかりやすくかりやすく、、、、簡潔簡潔簡潔簡潔にににに書書書書くことくことくことくこと
本文を読む前にメールの内容が予想出来るようなメールが好ましい
良い例 「３月２０日の授業について」「試験開催について」
悪い例 「やあやぁ」「やぁ②」「おひさぁ～～」「待ってます」

� 挨拶挨拶挨拶挨拶をしてをしてをしてをして名名名名のることのることのることのること
必ず簡単で良いので挨拶を入れるように心がけましょう
また、最初に自分の名を名乗りましょう

� 半角半角半角半角ののののカタカナカタカナカタカナカタカナはははは使使使使わないわないわないわない
全角文字が中心であるため、半角文字を使用すると文字化けを起こす可能性が高い

� 電子電子電子電子メールメールメールメールのののの形式形式形式形式にににに注意注意注意注意するするするする
電子メールには「テキスト形式」と「ＨＴＭＬ形式」の２つがあります
標準形式としてどのような相手でも読めるのは「テキスト形式」です
なるべく「テキスト形式」のメールを送った方がトラブルが起こりにくい

� 機種依存文字機種依存文字機種依存文字機種依存文字をををを使使使使わないわないわないわない
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４．電子メールサンプル

� 機種依存文字って何なんだ？
携帯電話でメールを打ったことがある人なら分かるともいますが
機種やメーカーによって絵文字が異なる場合があります
コンピュータ間でもこれと同じ事があります
Ｗｉｎｄｏｗｓで使われている特殊文字はマッキントッシュでは表示されな
かったり別の文字になったりします

代表例

①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⑪⑫⑬⑭⑮⑯⑰⑱⑲⑳
ⅠⅡⅢⅣⅤⅥⅦⅧⅨⅩ
㍉㌔㌢㍍㌘㌧㌃㌶㍑㍗㌍㌦㌣㌫㍊㌻
㎜㎝㎞㎎㎏㏄㎡
№㏍℡㊤㊥㊦㊧㊨㈱㈲㈹㍾㍽㍼㍻
≒≡∫∮∑√⊥∠∟⊿∵∩∪
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４．電子メールサンプル

� 同じ内容でも見やすい物と見難い物がある
� 見やすい例

川崎医療福祉大学の吉田と申します。
先日は大変お忙しい所、就職の相談にのって頂き
ありがとうございました。
御社での仕事の内容や先輩方の経験談を伺えて、
大変参考になりました。
また、機会があるようでしたら、色々とお話を
聞かせてください。
_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_ 
川崎医療福祉大学 ○○学部 ○○学科 吉田昭雄
７０１－０１９３ 倉敷市松島２８８
０８６－４６２－１１１１（代）
e-mail:abcde@fghij.ac.jp
url:www.kawasaki-m.ac.jp/mw/

-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_

� 見にくい例
川崎医療福祉大学の吉田と申します。先日は大変お忙しい所、就職の相談にのって頂きありがとう
ございました。御社での仕事の内容や先輩方の経験談を伺えて、大変参考になりました。また、機
会があるようでしたら、色々とお話を聞かせてください。
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� 電子メールとメーリングリストの違い
� 電子メール

基本的に宛先は１名であり、１：１での電子的な手紙のやり取りである
返信すれば送信者に返事が返る

� メーリングリスト
宛先が予め設定されている複数の人であり、１名の発信者に対して
受信者となる人間は複数存在する
メールマガジンなどはこの方式で送信されてくる事が多い
返信しても送信者に返事が届かなかったり、
またはリストに登録されている全ての人間に
返事が返ってしまう場合もある

５．コミュニケーションツール
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５．コミュニケーションツール

� 電子掲示板（ＢＢＳ）
利用者が自由に書き込みが出来る
システムを指す
主に情報情報情報情報交換交換交換交換やややや馴馴馴馴れれれれ合合合合いいいい、、、、雑談雑談雑談雑談なななな
どとどとどとどと言言言言ったったったったコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションを目的
に使用され、ＢＢＳ(Bulletin Board 
Systemの略称）とも呼ばれる匿名匿名匿名匿名

のののの書書書書きききき込込込込みもみもみもみも出来出来出来出来るのでるのでるのでるので悪戯悪戯悪戯悪戯もももも多多多多いいいい
が、正直な意見も聞けて一長一短
国内の最大手の電子掲示板は

「２ちゃんねる」と呼ばれる掲示板
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５．コミュニケーションツール

� ブログ
「ブログ」とは「ウェブログ
（weblog）」を略した言葉で、
「Web上に残される記録」と
いうような意味を持つ
「継続して更新され続ける日日日日
記感覚記感覚記感覚記感覚ののののホームホームホームホームページページページページ」な
ら、どんなものでもブログだ
といえます

誰でも手軽にホームページ
感覚で作成出来ることから
ここ数年急激に増加した
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５．コミュニケーションツール

� チャットとは？
コンピュータネットワークを通じ
てリアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムにににに文字文字文字文字ベースベースベースベースのののの
会話会話会話会話をををを行行行行なうなうなうなうシステム
1対1で行なうものや、同時に多
人数が参加して行なうものなど
がある

オンラインゲームサイトなどでも
多く使われている

感情的なことでトラブルになる
場合も少なくない
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５．コミュニケーションツール

� メッセンジャーとは？
インターネット上で同同同同じじじじソフトソフトソフトソフト
をををを利用利用利用利用している仲間がオンラ
インかどうかを調べ、オンラ
インであればチャットチャットチャットチャットややややファイファイファイファイ
ルルルル転送転送転送転送などをなどをなどをなどを行行行行なうなうなうなうことがで
きるアプリケーションソフト
「IMクライアント」などとも呼
ばれる

Ｙａｈｏｏジャパンの運用する
ヤフーメッセンジャーや
マイクロソフトが運用する
Ｌｉｖｅメッセンジャーなどが
一般的に使われている
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６．著作権あれこれ

� 著作権とは
� 著作権とは作品（絵画、写真、書籍、映画など）を作った人が持つ

権利で、コピーライトとも言う

� 自分が作った物を勝手に他人に使われない為の権利

� 著作権著作権著作権著作権はははは作作作作ったったったった時時時時にににに自動的自動的自動的自動的にににに発生発生発生発生するものである
プロ・アマ、大人子供を問わず発生する

� 外国の物でも著作権はあり、国際条約を作り世界各国が加盟して
全世界的に守られている
万国著作権条約とベルヌ条約があり、日本は両方に加盟している

� 著作権は作者作者作者作者がががが亡亡亡亡くなってくなってくなってくなって５０５０５０５０年経年経年経年経つとつとつとつと消滅消滅消滅消滅する
ただし、映画の場合は公表されてから７０年で消滅

� 違反すると３年以下の懲役または３００万以下の罰金
それに加え損害賠償金を求められる可能性がある

� 著作権違反は著作者自身が訴える必要がある



7Copyright (C) 2007-2010 ay-system All Rights Reserved. 
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６．著作権について

� 著作権があっても自由に使える場合もある
� 自分が楽しむ為だけにコピーする場合

� 学校学校学校学校のののの授業授業授業授業でででで使使使使うううう為為為為ににににコピーコピーコピーコピーしてしてしてして配配配配るるるる場合場合場合場合

� 学校学校学校学校・・・・学芸会学芸会学芸会学芸会やややや文化祭文化祭文化祭文化祭でででで演劇演劇演劇演劇をををを上演上演上演上演するするするする場合場合場合場合
（（（（入場料入場料入場料入場料をををを取取取取ったりったりったりったり、、、、出演者出演者出演者出演者にににに出演料出演料出演料出演料をををを払払払払うううう場合場合場合場合ははははＮＧ）ＮＧ）ＮＧ）ＮＧ）

� 目の不自由な人の為に小説などを点字に訳する場合

� 著作物である事の表記方法
� Copyright (C) 2004-2008 吉田昭雄, All rights reserved.

「Copyright」は著作権
「(C)」は Copyright の略記号（本当は丸の中に C を書く）
「2004-2008」は初版発行の年と最終更新の年
「吉田昭雄」の部分が著作者（社）
「All rights reserved.」は「すべての権利は（著作者が）持ってる」

� （Ｃ）吉田昭雄 でも同様の意味を持つ

近年これが通用
しなくなってきて
いる傾向にある
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６．著作権について

� よく聞く著作権にかかわる権利
� 著作者人格権著作者人格権著作者人格権著作者人格権（譲渡・相続不能 ）

� 公表権
自分の著作物で、まだ公表されていないものを公表するかしないか、
するとすれば、いつ、どのような方法で公表するかを決めることができる権利

� 氏名表示権
自分の著作物を公表するときに、著作者名を表示するかしないか、

するとすれば、実名か変名かを決めることができる権利

� 同一性保持権同一性保持権同一性保持権同一性保持権
自分の著作物の内容又は題号を自分の意に反して勝手に改変されない権利

� 著作者財産権（譲渡・相続可能 ）：著作権

� 複製権、上演権、演奏権、上映権、公衆送信権、口述権、展示権、
頒布権、譲渡権、貸与権、翻訳権、翻案権

� 詳しくは以下のサイトで参照
http://www.cric.or.jp/qa/hajime/hajime2.html
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６．著作権について

� 著作権○＆×
� アニメのキャラクターを自分で書いてブログに掲載した

� ミッキーマウスと撮った写真をブログに掲載した

� 「ハローキティ」という文字には著作権はない

� バカサイトの紹介としてリンクを勝手に張った

� お菓子のパッケージを写真に撮ってブログに掲載した

� 偶然であった芸能人と写真を撮ったのでブログに載せた

� 流行曲を自分で演奏して録音したファイルを配った

� ＵＦＯキャッチャーで取った景品をブログに掲載した

� 和訳されてない、海外の小説を和訳してネットで配布した

� アニメで有名なセリフをブログに書いた

××××

××××

○○○○

××××

○○○○

△△△△

××××

△△△△

××××

△△△△
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７．まとめ

� ネチケットネチケットネチケットネチケットについてについてについてについて
� トラブルトラブルトラブルトラブルにならないにならないにならないにならない為為為為ののののマナーマナーマナーマナー

� ツールツールツールツールによりによりによりにより使使使使いいいい分分分分けるけるけるける必要必要必要必要があるがあるがあるがある
� 電子電子電子電子メールメールメールメール

� 掲示板掲示板掲示板掲示板

� ブログブログブログブログ

� チャットチャットチャットチャット

� メッセンジャーメッセンジャーメッセンジャーメッセンジャー

� 著作権著作権著作権著作権についてについてについてについて


